
 

 

PUNTA CANA •21 AL 25 ENE/26 
 

¡Bienvenidos a nuestras experiencias grupales para 
SOLTEROS y SOLTERAS una forma fácil y sencilla de 
viajar solo pero bien acompañado! Estamos 
emocionados de tenerte aquí y que seas parte de 
esta increíble aventura en uno de los destinos más 
hermosos de República Dominicana. 
 
Una vez más nuestro Club de viajeros reunirá a 
solteros de habla hispana de diferentes 
nacionalidades para explorar juntos increíbles 

lugares y conocer a nuevas personas. Durante este viaje, tendrás la oportunidad de disfrutar de 
las hermosas playas de arena blanca, las aguas turquesas del Caribe, y todas las actividades que 
se van generando entre la interacción de los solteros del grupo y las programadas por el hotel 
del destino.   
 
Los programas grupales para solteros y solteras en Punta Cana te brindan la oportunidad de 
disfrutar del Caribe sin preocuparte por los detalles del viaje o pensar con quien viajarás, pues 
trabajamos en reunir a personas que como tu gustan de viajar y tienen toda la ACTITUD para 
conocer a otras personas de diferentes edades y culturas. EDAD para los participantes 
MUJERES 30 a 60 años. CABALLEROS 30 a 65 años.   
 
Estos programas NO requieren necesariamente de un anfitrión de experiencias para que 
puedas disfrutar del programa y hacer nuevos amigos, dispondremos de todo nuestro soporte 
para que disfrutes de un viaje maravilloso.  
 
¡Bienvenidos al Club de Viajeros Solteros y Solteras rumbo a Punta Cana! ¡Que comience la 
diversión! 

 
 

CLAUDIA GONZALEZ 
Anfitriona Club de Viajeros 

1000viajeros.com 
  



 
 
 
 
 

 

ESTA EXPERIENCIA TE INCLUYE 
 
 Boletos aéreos (opcional desde Bogotá, Medellín y Cali, otras ciudades consultar 

suplemento)  
 Traslado Aeropuerto – Hotel – Aeropuerto privado de acuerdo 

con el horario de llegada del vuelo 
 Plan de 4  Noches en hotel resort 5* - Plan TODO INCLUIDO 
 Desayunos y almuerzos tipo buffet 
 Cenas tipo buffet o a la carta 
 Bebidas, refrescos y licores nacionales ilimitados  
 Snacks y comidas rápidas durante el día y parte de la noche 
 Programa de animación diurno y nocturno con actividades, y 

shows en el hotel etc.. 
 Base en habitación estándar  Individual, doble o triple a compartir 
 Excursión a Isla Saona en Catamaran con almuerzo de playa y bebidas 
 Excursión full day a Santo Domingo con almuerzo 
 Tour de bares y rumba en el downtown de Punta Cana 
 Tarjeta de asistencia médica internacional (obligatoria) 
 Anfitrion(a) para el encuentro de solteros y solteras (Solo para grupos a partir de 20 

participantes)  
 Grupo de whatsapp exclusivo para solteros durante la experiencia de viaje 
 REGALO: Kit de viaje para grupos superiores a 20 participantes.  
 REGALO: Membresia CLUB VIP por 6 meses  “Sujeta y acorde a tu participación” 

 

PRECIOS POR PERSONA 
 

HOTEL Y PRECIOS DE REFERENCIA ACOMODACIÓN  
INDIVIDUAL 

ACOMODACIÓN 
DOBLE O TRIPLE A 

COMPARTIR 
PRECIOS PARA COLOMBIA CON BOLETOS AÉREOS 

HOTEL TIPO RESORT 5*  $7.050.000 $6.410.000 
PRECIO ESPECIAL PREVENTA $6.200.000 $5.620.000 

PRECIOS PARA OTRAS NACIONALIDADES SIN BOLETOS AÉREOS 
Tarifa en USD U$1.200 U$1080 

PRECIO ESPECIAL PREVENTA U$1.130 U$990 
Miembros CLUB $300.000 cop o U$70 usd (Solo para precio full) 

 * Reserva con $2.500.000 (cop) o U$300 (usd)  
PRECIOS DE PREVENTA PARA RESERVAS ANTES DEL 30/OCT O HASTA AGOTAR EXISTENCIAS  

(no aplica con otros descuentos) 



 
 
 
 
 

 

ITINERARIO DÍA A DÍA 
 
DIA 1 (21Ene)   ORIGEN – PUNTA CANA 
Luego del vuelo, una vez que aterrices en Punta Cana y tras 
al proceso de migración, nuestro equipo te estará esperando 
a la salida del aeropuerto, para trasladarte al hotel. Entrega 
de habitaciones a partir de las 3pm. En la noche nos 
reuniremos con todo el grupo para cenar juntos y empezar 
a compartir.  
 
DIA 2 (22Ene)  EXCURSIÓN A ISLA SAONA EN CATAMARAN •  

Desayuno en el hotel y recogida a primera hora de la mañana para 
ponernos en marcha hacia Bayahíbe. Una vez allí, nos subiremos a 
una lancha con rumbo a Isla Saona y, a mitad del camino, haremos 
una pequeña parada en un lugar llamado Blue Lagoon. 
En este banco de arena en medio del agua, dispondremos de 40 
minutos para relajarnos. Además, no muy lejos, veremos un 
santuario de estrellas marinas en medio del mar Caribe. ¡Las hay de 
todos los colores!  
Luego llegaremos por fin a Isla Saona, donde disfrutaremos de dos 
horas y 45 minutos de tiempo libre para recorrer a nuestro aire este 
paraíso tropical. Arrecifes de coral y extensas playas repletas de 
cocoteros y fina arena dorada os están esperando.   

A las 13:00 horas, nos reuniremos en la playa de acuerdo al punto asignado para reponer 
energías con un almuerzo playero tipo buffet en el que podremos comer pasta, ensaladas y 
arroces. ¡Buen provecho!  
Después, nos subiremos a bordo de un catamarán para realizar el camino de regreso mientras 
nos divertimos con los animadores, música, una barra libre de refrescos y un ambiente de lo 
más festivo.  Finalmente llegaremos al puerto de Bayahíbe, desde donde te llevaremos al hotel 
al que llegaremos tras aproximadamente 11 hrs de tour.  
 
DIA 3 (23Ene)  EXCURSIÓN DE DÍA COMPLETO A SANTO DOMINGO 
 
Después del desayuno a primera hora de la mañana, iniciaremos nuestra impresionante 
excursión a Santo Domingo. Conoceremos la capital de República Dominicana donde empezó 
la historia de América hace 500 años. Una ciudad cosmopolita, pujante, cargada de un profundo 
pasado histórico asociado a la conquista del continente americano. 
 
IMPORTANTE: El orden de los servicios puede darse de una forma diferente sin que esto constituya un incumplimiento en 
el programa contratado.  



 
 
 
 
 

 

Localizada al sur de la isla, la ciudad está bañada por las olas del Mar 
Caribe. La Zona Colonial, declarada Patrimonio Común de la 
Humanidad por la UNESCO, incluye las construcciones más antiguas 
por los españoles; como las primeras oficinas administrativas y la 
primera catedral del nuevo mundo. 
Visitaremos importantes monumentos como el Museo de las Casas 
Reales en dirección a la calle de las Damas, ubicada dentro del casco 
histórico y finalizamos con la primera catedral de América, la Basílica 
de Santa María de la Encarnación (Para entrar, es obligatorio llevar 
cubiertas las rodillas y hombros.). 
Después de tomar el almuerzo, continuaremos con nuestra excursión 
a Santo Domingo en la tarde regreso al hotel para tomar la cena y 

disfrutar de las actividades del hotel.   
 
DIA 4 (24Ene)  DIA LIBRE EN EL HOTEL / NOCHE DE 
FIESTA DOMINICANA 
Disfruta de un día delicioso en el hotel con sus exquisitas 
playas y el servicio “Todo Incluido”  En la noche a la hora 
indicada saldremos del hotel para disfrutar de una 
verdadera noche dominicana.  Durante este tour, 
descubriremos algunos de los mejores bares de Punta 
Cana, un recorrido perfecto para disfrutar de la animada 
vida nocturna de República Dominicana.  
Para comenzar rompiendo el hielo, en el primer local daremos la bienvenida con un chupito 
(shot) de ron dominicano. ¡Delicioso! Un recorrido que nos llevará a visitar de 2 a 3 bares 
diferentes, para conocer y disfrutar un poco más de la vida nocturna de esta vibrante ciudad. 
El consumo adicional de bebidas es por cuenta de cada uno.  Regreso al hotel y alojamiento.  
 
DIA 5 (25Ene)  PUNTA CANA – CIUDAD DE ORIGEN 
Después del desayuno y de acuerdo con los horarios de cada uno de los vuelos iremos 
realizando los traslados respectivos al aeropuerto para tomar vuelo de regreso a casa. Los check 
out de alojamiento se realizan hasta máximo las 12pm.  

FIN DE NUESTROS SERVICIOS 
 
NO INCLUYE:  

• Boletos aéreos para viajeros que inician fuera de Colombia.  
• Bebidas extras no detalladas como incluidas  
• Ningún servicio no descrito como incluido  
• Propinas a maleteros o guías.  
• Cargo bancario por pago con tarjeta de crédito o tarjeta debito 3.5% 



 
 
 
 
 

 

 
Membresía CLUB:  Este programa INCLUYE membresía CLUB VIP por 6 meses. Esta membresía está 
avaluada en U$300, y NO puede obtenerse de una forma diferente que siendo parte de un programa 
de viaje que la incluya, y teniendo una participación acorde a los valores y lineamientos sociales del 
Club.  
 
REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACIÓN: 
PASAPORTE VIGENTE: Se requiere copia legible de la primera página del pasaporte de cada 
pasajero, o INE (solo para ciudadanos mexicanos) este debe ser enviado junto con la reserva y 
debe tener una vigencia mínima de 6 meses con la fecha de regreso.  
 

ASISTENCIA MÉDICA INTERNACIONAL  
Cobertura hasta U$50.000 incluida, solo aplica para viajeros que NO residen en República 
Dominicana 
 
CONDICIONES GENERALES:  
• La presente tarifa está sujeta a cambios, solo se garantiza el valor con el depósito formal 
• Acomodación DOBLE a Compartir:  Las habitaciones a compartir cuentan con 2 camas dobles 

por habitación. En este caso ubicamos a dos personas por habitación que no se conocen 
previamente, todos son participantes del evento. Ubicamos a mujer con mujer y varón con 
varón. En el caso de que 30 días previos al viaje NO contemos con otro participante en esta 
acomodación, el viajero podrá pagar el suplemento en individual o solicitar su rembolso con 
un cargo de U$70 o $300.000 (cop) por gastos administrativos y de gestión. Los vuelos NO 
son rembolsables por ninguna causal.  

• Anfitrión para el encuentro: Este solo aplica para grupos mayores a 20 viajeros, en caso de 
que el grupo sea inferior se brindarán las mismas actividades y la actividad de integración 
GENERAL del grupo se realizará previamente de modo virtual con todos los participantes 
inscritos.  

• Respeto y honestidad, dado que este es un programa de integración no es aceptado ningún 
tipo de comportamiento que afecte la armonía del grupo, la integridad de otra persona o el 
acoso a ningún participante del viaje. Cualquier comportamiento que transgreda la integridad 
o seguridad de otros participantes, será razón suficiente para solicitar al participante 
transgresor el abandono del programa, sin derecho a rembolsos por la parte de servicios que 
aún no se hayan tomado. 

• 1000viajeros.com ni ninguno de sus representantes o colaboradores para este programa, 
prometen o garantizan el encuentro de una pareja sentimental o romántica durante el viaje. 
Nosotros proponemos un espacio idóneo para la interacción de los participantes sin que esto 
signifique o nos comprometa a obtener ningún resultado de este tipo. 

• 1000viajeros.com no puede garantizar de ninguna forma la idoneidad o veracidad de los 
aspectos personales de cada participante, sugerimos siempre ser cautelosos en la 



 
 
 
 
 

 

información personal que se comparte sobre si mismo con el resto del grupo y/o sus 
integrantes.  

• 1000viajeros.com trabaja constantemente en la promoción de nuestros programas entre 
hombres y mujeres solteras, sin embargo, el resultado final de participantes de cada género 
es externo a nuestra operación.  

• 1000viajeros.com ni ninguno de sus representantes o colaboradores para este programa 
compartirá los datos confidenciales de cada viajero con ningún otro participante, así que te 
invitamos asegurarte que has tomado todos los datos de contacto de las personas que te 
interesa mantener en tu lista de contacto.  

• Dado que este es un programa de viajeros solteros, la logística del evento no puede intervenir 
en aspectos propios de las relaciones entre personas adultas, por favor asegúrate siempre de 
ser claro sobre tus intensiones y/o límites. 

• Este es un programa enfocado en reunir a SOLTEROS CON NIVEL y brindarles una experiencia 
única y exclusiva, por lo cual solicitamos especialmente que siempre estés dispuesto a 
cumplir con los horarios de actividades e indicaciones de protocolo para cada uno de 
nuestros encuentros especiales.  

• Este programa tiene servicios RESERVADOS y PAGADOS en su totalidad previo al viaje, es 
responsabilidad del viajero presentarse y asistir en los horarios y lugares establecidos, ya que 
sin excepción si estos no son tomados en los puntos de encuentro asignados u horarios 
comunicados, el tour debe partir, sin lugar a rembolso o compensaciones.  

• El tour por comodidad de todos los participantes se realizará de forma exclusiva en español. 
  
Protección a niños y adolescentes: 1000viajeros.com rechaza la explotación, la pornografía, el 
turismo sexual y demás formas de abuso sexual con menores y contribuye al cumplimiento del 
articulo 16 ley 679 y 1480 de 2001 
 

¡REGLA DE ORO PARA PARTICIPAR DE ESTE PROGRAMA!  
RESPETO “NO ES NO SIN IMPORTAR EL TONO EN EL QUE SEA DICHO” 

 
 
RESERVACIONES Y PAGOS  
 

• CUOTA DE RESERVACIÓN SIN BOLETOS AÉREOS• Separa tu cupo desde U$300 (usd) 
Recuerda que solo tenemos 25 plazas disponibles  

• CUOTA DE RESERVACIÓN CON BOLETOS AÉREOS• Separa tu cupo desde $2.500.000 (cop) 
Recuerda que solo tenemos 25 plazas disponibles  

• PAGO FINAL • 30 días previos a la salida del viaje, 1000VIAJEROS debe haber recibido el 
100% del valor total del viaje de lo contrario 1000VIAJEROS entenderá por DESISTIDO el 



 
 
 
 
 

 

viaje; sin lugar a reembolso de los anticipos dados. Al saldo se le descontará el valor que 
se haya dado como cuota de reservación.  

• RECARGO POR PAGOS EXTEMPORANEOS: Tu puntualidad en los pagos garantiza nuestra 
operación, en caso de que tus pagos se registren fuera de las fechas estipuladas en tu 
orden de compra se te cobrará un recargo de pago extemporáneo correspondiente al 3% 
sobre el valor de tu saldo.  

• El programa se paga en COP o USD • No aceptamos pagos de dinero en efectivo 
• Para la reserva se requiere la copia de los documentos del viajero(a)  
• Con el depósito se realiza de forma inmediata la reservación y depósitos de garantía con 

los diferentes proveedores de esta experiencia, por lo cual dichos depósitos en el caso de 
cancelación estarán sujetos a penalidades de acuerdo con la anticipación con la que hayan 
sido notificados a nuestra empresa.  

• Para las reservas que incluyan boletos aéreos, con el primer pago se realiza de forma 
inmediata la emisión de los mismos, Los boletos se emiten en clase económica las cuales 
son sujetas a restricciones y penalidades por parte de la aerolínea, no permiten cambios 
de nombre ni cancelaciones y No son reembolsables. 

 
PAGO EN EFECTIVO, CONSIGNACIÓN y/o TRANSFERENCIA y/o TARJETA DE CRÉDITO  
 
Pagos en Colombia (solo nacionales colombianos) 
 El pago solo se recibe en Pesos Colombianos (cop) se especifica que los saldos del 

programa pueden ser afectados en cuanto a la fecha limité del pago de los mismos la TRM 
haya superado el umbral de costo de $4.200 por dólar.  

 
 Para pagos en efectivo o transferencia bancaria 

Davivienda Cuenta Ahorros 002600155226 a nombre de CGL BUSINES GROUP – 
1000viajeros.com | NIT 901.295.977-4 
 

 Para pagos en tarjeta de crédito o PSE (Todas las nacionalidades) 
Solo debes solicitar tu link de pago seguro con tu asesor de ventas y te lo enviaremos, 
pagos con PSE no tiene ningún costo adicional, pagos con tarjeta de crédito o tarjeta 
debito tiene un recargo del 3.5% sobre el pago realizado por este medio. 

 
OTRA INFORMACIÓN DE IMPORTANCIA:  

• Fuera de los alimentos mencionados arriba, ningún otro alimento y/o bebida están 
incluidos. • Las propinas a Guías y Conductores no están incluidas  

• El check in de los hoteles es a las 15:00 hrs y el check out a las 12:00 hrs  
• El número mínimo de participantes para esta experiencia es de 10 participantes, en caso 

de no completarse plantearemos una nueva fecha de realización, en el caso de no poder 



 
 
 
 
 

 

participar de una nueva fecha, se realizará un rembolso descontando solo los gastos 
bancarios de la operación inicial en el caso de que el pago se haya realizado con tarjeta 
de crédito. Esto NO se extiende a boletos aéreos ya que estos NO son rembolsables.  

• Las reservas de los servicios turísticos solo se pueden garantizar realizando el pago total 
únicamente. 

• Todo programa tiene relacionado un itinerario tentativo, el cual puede variar en cuanto 
al orden, a fin de brindar un mejor desarrollo del mismo o si las condiciones asi lo 
requieran respetando siempre los servicios que el cliente ha comprado. 

• Después de realizar el pago parcial o total de la reserva, cualquier cambio o cancelación 
puede generar penalidades y diferencias tarifarias. 

 
RESERVAS.  
Para la confirmación de las reservas de cualquier servicio turístico (Tiquete aéreo, hotel, 
cruceros, traslados, actividades, tarjetas de asistencia, entre otros), se requiere de copia legible 
del documento de identidad, donde se encuentran los datos biográficos del pasajero: Cédula de 
ciudadanía, cédula de extranjería, tarjeta de identidad, registro civil, pasaporte, visa (cuando se 
requiera). No suministrar los documentos es únicamente responsabilidad del cliente, por tanto, 
CGL BUSINESS GRPUP SAS no se hace responsable de la información no suministrada (nombre, 
número de documento, fecha de nacimiento, nacionalidad, etc). Dado el caso que los nombres 
no concuerden o se encuentren vencidos los documentos de viaje y de haber errores en la 
emisión de los servicios o cobros de penalidades, estos deben ser asumidos y pagos 
directamente por el cliente. 
 
CARGOS DE CANCELACIÓN POR DESISTIR DEL VIAJE DESPUÉS DE RESERVAR: (Acorde a las 
condiciones y políticas de los operadores terrestres) Cada pasajero al momento de reservar (con 
deposito o pago total) está aceptando que conoce y acepta estas condiciones y cargos por 
cancelación o desistimiento de un viaje programado. Puede también conocer y ampliar a detalle 
las condiciones generales y de operación a través de nuestros sitios web.  
 
Toda cancelación genera un cargo administrativo y operativo por U$70 o $300.000  por pasajero 

• De 0-30 días previos a la salida del viaje, no hay reembolso.  
• De 31 a 60 días previos a la salida del viaje, se generan cargos correspondientes al 50% 

del valor del plan contratado.  
• De 61 a 69 días, el Depósito no será reembolsable.  
• De 70 o más días, la CANCELACIÓN quedara sujeta a estudio por cada operado 
• BOLETOS AÉREOS NO tienen rembolso bajo ninguna causal, NO son endosables y solo 

permiten 1 cambio previo a la fecha de inicio del primer tramo del viaje, bajo pago de 
penalidad y cambios de tarifa.  



 
 
 
 
 

 

• Cualquier inconveniente de índole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido, 
inadmisión en el país de destino, homónimos, demandas, llegadas al aeropuerto a la hora 
no indicada y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra responsabilidad, el pasajero que 
no pueda viajar por lo anterior, perderá el 100% del paquete turístico sin lugares a 
reembolsos. 

• El pasajero reconoce y acepta que el derecho de retracto NO aplica en este contrato, 
conforme a la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), artículo 47, que exceptúa 
expresamente: 

 Servicios turísticos adquiridos con fechas determinadas. 
 Tiquetes aéreos emitidos en clase promocional o no reembolsable. 
 Este plan incluye vuelos promocionales en clase económica restrictiva, motivo 

por el cual no procede el retracto ni cancelaciones sin penalidad. 
 
 
CONDICIONES ESPECIALES DE CANCELACIÓN PARA ACOMODACIÓN DOBLE COMPARTIDA: SI 
reservas 1 cupo en Habitación Doble compartida para que te asignemos compañer@ de 
alojamiento, la cancelación inicialmente será del 100% de gastos desde el primer momento para 
proteger a la persona que será asignada en tu habitación y que pueda realizar su viaje si tú 
cancelas. 
 
CLÁUSULA DE RESPONSABILIDAD. El siguiente contenido debe ser tenido en cuenta por el usuario, previo a 
decidir la adquisición de servicios, toda vez que con base en él se prestan los servicios y se alojan los derechos y 
obligaciones tanto de la agencia como del usuario.  
Las presentes condiciones son vinculantes desde el momento en que el usuario cancela en todo o en parte los 
servicios comercializados por 1000Viajeros.com: CGL BUSINESS GROUP SAS está sujeta al régimen de 
responsabilidad que establece la Ley 300 de 1996, Decreto 1074 de 2015 y las normas que los modifiquen, 
adicionen o reformen, y actúa como agente intermediario entre el usuario y el prestador del servicio turístico 
seleccionado por el usuario.  
La responsabilidad de la agencia respecto de la calidad del servicio se limita única y exclusivamente a los términos 
de cada ofrecimiento, teniendo en cuenta las condiciones específicas de cada proveedor, las cuales son dadas a 
conocer de manera completa y oportuna al usuario para su entendimiento, aceptándolas integralmente con el 
primer pago que efectúe de los servicios adquiridos. 1000viajeros.com no asume responsabilidad por la 
prestación del servicio de transporte aéreo; la prestación de dicho servicio, retrasos o modificaciones imprevistas 
en los horarios de los vuelos dispuestos por las aerolíneas, los derechos del usuario y los procedimientos para 
hacer efectivas las devoluciones de dinero a que estos hechos den lugar se rigen por lo dispuesto en el 
Reglamento Aeronáutico Colombiano (RAC 3), atendiendo las particularidades de la tarifa aérea adquirida.  
La responsabilidad por el cuidado y custodia de los artículos personales recae exclusivamente en el pasajero, 
salvo que los mismos hayan sido puestos a disposición del prestador del servicio para su cuidado. En caso de 
llevar consigo objetos de valor, el usuario deberá darlo a conocer directamente al prestador del servicio, para 
tomar todas las medidas de cuidado necesarias para proteger dichos objetos; de lo contrario, las pérdidas y 
averías que sufran tales objetos deberá asumirlas en su integridad el usuario sin posibilidad de solicitar 
compensación o indemnización de perjuicios.  



 
 
 
 
 

 

Cuando el usuario incumpla por no presentarse o no utilizar los servicios pactados, cualquiera que sea la causa, 
no habrá un rembolso de los mismos, ya que estos han sido reservados y pagados previamente, como parte 
integral del paquete de viaje, situación que el usuario conoce y acepta. 1000viajeros.com y los operadores no 
asumen responsabilidad por eventos de fuerza mayor tales como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, 
fenómenos climáticos o naturales, condiciones de seguridad, factores políticos, retiro del viajero por conductas 
que atenten contra la realización del viaje, negación de permisos de ingreso, decisión del país de destino de 
impedir el ingreso o movilidad del viajero, muerte, asuntos de salubridad, hechos de terceros, y cualquier otro 
evento ajeno a la agencia, que pudiere afectar la ejecución o continuidad del viaje; en tales eventos, los 
reintegros de dinero se efectuarán conforme a la ley y las políticas impuestas por cada proveedor de servicios 
según corresponda.  
1000Viajeros.com podrá efectuar modificaciones a los itinerarios previstos, fechas de viaje, hoteles de similar o 
superior categoría, transporte y los demás que sean necesarios con el fin de contribuir al desarrollo del viaje, 
bien sea antes de dar inicio o durante el viaje. La agencia y los prestadores de servicios se reservan el derecho 
de expulsar a un usuario cuando su comportamiento, reprochable disciplinaria y/o penalmente, genere 
inconvenientes en la ejecución normal del servicio y cause perturbación a terceros; se entiende que el 
comportamiento es reprochable cuando atente contra la moral, orden público y buenas costumbres. El usuario 
deberá asumir por su cuenta y riesgo los gastos que se le generen por la exclusión del programa, y será el único 
y exclusivo responsable de las reclamaciones por compensación y/o indemnización de perjuicios que realicen 
terceros afectados, incluido el prestador de servicios, manteniendo indemne a la agencia y a los prestadores de 
servicios sobre tal situación.  
Los precios de los programas están sujetos a cambios sin previo aviso por fluctuación de monedas 
internacionales, decisiones gubernamentales, modificación de impuestos, tasas o contribuciones que graven los 
servicios prestados, entre otras situaciones ajenas a la agencia, y sólo regirán los precios vigentes en el momento 
de expedición de los tiquetes aéreos y vouchers de los demás servicios, al haber confirmación de compra. Los 
precios de publicidad y cotizaciones pueden fluctuar debido a la disponibilidad cambiante de los prestadores de 
servicios, en los cuales la agencia no tiene injerencia alguna. 
 
Recuerda que todo nuestro equipo está disponible para atenderte y resolver todas tus 
inquietudes. 
 

 
Consultas: (57) 313 5674055 

         Hablar con nosotros ahora   
 

https://wa.me/573135674055
https://wa.me/5717945999
https://wa.me/5717945999

